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RESUMO

Com a expansao da Internet como um inovador meio de comunicacao
emerge uma nova cultura na sociedade global disposta a explorar as
possibilidades propiciadas pela era digital. A cultura da convergéncia digital
transforma os meios de comunicagao de massa, tornando-os hibridos, bem como
revoluciona o modo de se produzir e consumir o conteudo oferecido pela midia. O
radio, depois de sobreviver ao surgimento da televisao, tem que se reinventar
novamente de acordo com a demanda da sociedade digitalizada, assim, modifica-
se desde o0s seus processos das praticas rotineiras dos profissionais, a producéo
e disponibilizacéo de conteudo, as estratégias de venda de anuncios até o modo
de se adquirir dados de audiéncia. O objetivo desta pesquisa é trazer a tona como
se desenvolve o radio apdés a difusdo da Internet, supondo uma sucessdo
sistematica de mudangas decorrentes da cultura da convergéncia digital. Além
disso, se dispbe a descobrir o que representa a Internet para as emissoras de
radio e também as novas oportunidades de negdcio e de relacionamento com o
ouvinte, bem como a investigar as adaptacgdes e resisténcias das emissoras frente
a era digital, por meio de analises de homepages e paginas de perfis nas midias
sociais. O modus operandi de web radios, como producao de conteudo e seu
relacionamento com o ouvinte-internauta, também é investigado. A pesquisa esta
fundamentada em seis estudos de casos de emissoras: Radio Jovem Pan, Radio
SulAmérica Transito, Radio Estadao, Radio Kiss FM e também as web radios
ESPN e Coca-Cola FM Brasil.
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5 CONCLUSAO

Depois de sobreviver a televisdo, o radio, no apice de seu progresso, inicia
mais uma batalha e busca outros rumos para se fortalecer em meio ao advento da
Internet. Esse novo meio de comunicacéo surge a partir de uma necessidade da
economia de mercado globalizada, a fim de destituir as barreiras de acesso a
informacéo e estreitar as relagdes sociais, 0 que mais tarde vem a fomentar uma
nova cultura na sociedade.

Com interatividade, agilidade, auséncia de limites de espaco e formas,
potencialidade de desenvolvimento intelectual e hipertextualidade, a Internet se
destaca dos outros veiculos de comunicacao existentes e se consolida como um
meio de comunicacdo multimidia. A disponibilizacdo de dados em diferentes
linguagens, as inumeras opgdes para se informar a qualquer hora e a qualquer
pessoa resultam num fluxo de relagdes pessoais em escala mundial.

Ao possibilitar a transposicdao dos conteudos existentes nas midias
tradicionais em plataforma multimidia, além de ser um novo meio de
comunicacdo, a Internet também deve ser vista particularmente sob a perspectiva
de um novo suporte para o radio, televisdo e veiculos impressos, aquele capaz de
distribuir os produtos em linguagem digital.

Assim, emerge a nova cultura da convergéncia digital, que muda a maneira
de se produzir e consumir conteudo. O radio passa por mais uma transicdo de
paradigma, agora sob principios diferentes: acesso, participagao, reciprocidade e
comunicagado de muitos para um. As antigas regras estdo abertas a mudancas.

Em 1995, quando a Internet é liberada para uso comercial, algumas
emissoras de radio langcam suas homepages com a tecnologia de audio em tempo
real na Internet, outras apenas com informacdes de carater institucional.

Hoje existem aproximadamente 9,4 mil emissoras de radio em
funcionamento no pais, segundo dados do Ministério das Comunicacdes. Desse
universo, cerca de 90% tem homepage na Internet, sendo que 84,1% transmitem
seus programas pela Internet, mais de 44% usam a pagina na Internet para
manter contato com o ouvinte e 23% ja hospedam videos relacionados a

emissora.
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Agora o radio pode contar com a contribuicdo de mais uma plataforma, um
suporte digital, além do dial, para combinar suas informagdes sonoras com textos
e linguagens visuais e, assim, reforcar a marca e conquistar mais espago. Ao
harmonizar-se com a Internet, o veiculo se constitui com novos atributos. Da
mesma maneira que a televisdo impeliu grandes transformacgcdes ao radio,
forcadamente, a Internet esta impulsionando o radio a mudangas significativas.

A uniao radio-Internet modifica a maneira de processar a informacéo para o
radio: enquanto na era analdgica a comunicagao que os radialistas mantinham
com as fontes de informacéo se limitava aos suportes fisicos, e desse modo a
informacdo vinha até eles, na era digital o contato com as fontes acontece em
suportes digitais, através de e-mail, midias sociais, homepages de agéncias de
noticias e jornais online, mas hoje os radialistas tém uma postura ativa frente as
fontes de informacao.

Outra mudanga caracteristica € a nova forma de se relacionar com o0s
ouvintes, os quais também ganharam uma nova nomenclatura e passaram a ser
chamados de ouvintes-internautas. O nivel de interacdo que as ferramentas
digitais possibilitaram entre o emissor e o receptor, bem como a intervengao do
ouvinte-internauta no conteudo, € algo jamais premeditado na historia. Um dos
pontos mais fortes da unido radio-Internet € essa interatividade: o velho esquema
do “eu falo e vocé me escuta” comega a ser substituido pelo dialogo com o
publico-alvo pautado na cumplicidade.

A dinamica anterior a unido radio-Internet obedecia a légica de o ouvinte vir
ao encontro e buscar as radios, ja a demanda atual desenvolve-se exatamente no
sentido contrario. Com as inumeras ferramentas digitais disponiveis na Internet, a
maneira como a informacao € buscada e consumida no radio se transfigura.
Consequentemente, as novas formas de os ouvintes receberem informacao das
emissoras de radio modificam a produgdo e disposicao do conteudo a ser
apresentado por elas.

A tendéncia daqui para frente sdo as radios convencionais produzirem
conteudos especificos somente para homepages e midias sociais. Paralelamente,
o caminho é a programacao das radios convencionais se pautarem pelos fatos
que se desdobram na Internet, e esta também se pautar no conteudo que é

veiculado na programacgao das radios convencionais.
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A Internet e a cultura da convergéncia digital transformaram algumas e
intensificaram outras caracteristicas intrinsecas do meio em questdo: agora a
penetragcdo geografica acontece em escala mundial e a instantaneidade se
associa a perenidade, ou seja, a noticia radiofénica pode ser recebida em
qualquer lugar do mundo e quando melhor convier ao receptor. A popularizacéo
de aparelhos de comunicagdo moveis com acesso a Internet estende as
possibilidades da mobilidade, oferecendo inUmeras formas e momentos para se
recepcionar as informacdes. Com a programacao on demand, ou seja,
armazenada em arquivos de audio, € o ouvinte-internauta quem decide quando
ouvira a mensagem.

Com a Internet como uma ferramenta que aproxima os jornalistas de
diversas fontes fonte de informagdo e facilita todos os outros processos de
trabalho dos profissionais no cotidiano, o imediatismo e dinamismo nas
transmissdes radiofdénicas se intensificam, ou seja, o radio pode transmitir os fatos
no exato momento que estes ocorrem e com conteudo mais qualificado.

A facilidade de acesso a informacéo propiciada pelas ferramentas digitais
possibilita a qualquer pessoa se manter informada sobre diversos assuntos e de
diferentes formas e, além disso, disponibilizar seus conhecimentos pela rede
digital. Por isso, concluimos que a Internet € um meio de comunicacio
democratico, porém ao combinar-se com os meios de comunicagao fisicos ela
perde essa esséncia. Os meios de comunicacido ainda aprendendo a lidar com a
descentralizagdo de poder do conteudo, o compartihamento de informacdes e
com o alto nivel de interatividade do publico, em especial este ultimo.

Para o radio alcangar a sua democratizacdo, os dirigentes precisam
repensar sobre a produgao de conteudo, a postura e os valores com os quais se
desenvolve o respectivo mercado também devem ser revistos. Mas, antes de se
atentar as necessidades de mudancas dentro do meio em si, o primeiro passo do
processo € trabalhar a reflexdo social e cultural em escala nacional.

Entre os entraves da democratizacdo do radio no Brasil na era digital estao:
a questao da concessdo de canais, que implica uma posi¢éo politica partidaria da
emissora; 0 modo como os programas radiofénicos s&o produzidos, ou seja, a
maneira como os profissionais radialistas pensam e projetam a programacao, que
€ o mesmo daquele ha 20 anos; a interatividade do publico com o conteudo e os

radialistas, que esta sendo camuflada pela participacdo; e a incompeténcia
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tecnoldgica por parte de uma parcela consideravel da populagéo, pois enquanto
alguns nao tém a sua disposicado todos os aparatos necessarios para acessar as
ferramentas digitais e, por outro lado, gozam de certo conhecimento e
competéncia para manusea-las, a outros ndo lhes faltam os aparatos necessarios,
mas nao se tém competéncia para lidar com essas ferramentas.

A popularizagao do radio na Internet depende da democratizacdo efetiva
desse meio de comunicagdo. O radio na Internet ganhara for¢as no pais somente
quando suprimirem as insuficiéncias do sistema telefénico nacional, como
problemas na velocidade de transmissao e recep¢ao da informagao, e o custo alto
dos equipamentos necessarios para acessar as emissoras online, pois nao se
enquadram ainda ao bolso das classes econdmicas mais baixas. E quando isso
acontecer, as emissoras de radio convencional realmente devem reagir e buscar
se adequar de fato as caracteristicas intrinsecas da Internet.

Apesar de estarmos no periodo inicial da transicdo midiatica e as radios
alegarem que a convergéncia digital € uma pratica muito recente, as adaptacées
€ 0S avangos ocorrem a passos curtos, principalmente no que se refere a
interatividade com o ouvinte. As radios ainda nao sabem diferenciar o conceito de
participacdo do conceito de interatividade. O didlogo simultdneo e equilibrado
para ambas as partes (radialista e ouvinte) ndo acontece e a intervencédo do
ouvinte no conteudo ainda se limita aos mesmos moldes das duas décadas atras,
aqueles que nao vao além de pedidos de musica, recados gravados, enquetes,
emissor cortando a voz do ouvinte quando bem entender. A Unica diferenca é que
a participacao se da por outras ferramentas além do telefone, hoje tem as midias
sociais, as homepages, SMS, etc.

Com a variedade de ferramentas digitais disponiveis hoje em dia, que
facilitam a interatividade das pessoas no processo de comunica¢ado, a realidade
do papel do ouvinte ainda é a de mero receptor. Isso acontece porque ele ndo
tem conhecimento de manuseio e acesso as ferramentas, como dito
anteriormente, e porque as radios ndo estabelecem um espago na programacao
para uma comunicacgao interativa e muito menos instrumentalizam o ouvinte.

A convergéncia digital € bem substanciada pelas emissoras de radio
convencional no que tange a transposi¢ao de conteudo, ou seja, elas se atentam
quanto a necessidade de dispor conteudos on demand e em diversos formatos

(podcast, blog, streaming, video, noticias). Porém, ndo sdo todas que tém
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conhecimento sobre essa importancia: enquanto algumas produzem conteddos
diferentes para complementar o que vai ao ar, outras ndo disponibilizam na
Internet sequer os melhores conteudos do dial e muito menos produzem conteudo
especifico para as suas plataformas digitais.

Outra atitude positiva que parte da maioria das radios convencionais, como
consequéncia da cultura da convergéncia digital, € abrir um espago cada vez
maior para a participagdo do ouvinte. Ele ndo interage e pouco interfere no
conteudo, mas o ouvinte vem ganhando um espacgo para participar por meio da
técnica do “povo fala”. Apesar de ser uma mera participa¢cdo sonora gravada ou
participagdo textual mencionada no ar pelos radialistas, essa técnica esta
tomando conta de uma por¢ao consideravel da programacao.

N&o obstante, com as facilidades propiciadas pela Internet para manter
contato com tudo e todos, as emissoras argumentam que estao enfrentando dois
grandes desafios frente a participacdo dos ouvintes: o primeiro € como lidar com o
numero de pessoas que estdo participando, porque hoje € muito maior o volume
de participacdes do que a capacidade de veiculac&o; e o segundo é como atender
a demanda de acordo com os desejos do publico sem perder a esséncia do perfil
da radio.

Vale ressaltar aqui também a influéncia das midias sociais na crescente
participacéo do publico. Hoje o fluxo de participacdo dos ouvintes esta migrando
da homepage para as midias sociais, principalmente Twitter e Facebook, sendo
que nessa ultima € mais intenso do que na primeira. A participacdo por meio da
homepage exige o preenchimento de cadastro com algumas informacgdes
pessoais, muitos deles sdo extensos e com campos desnecessarios. Mas, 0s
consumidores da era digital buscam praticidade, agilidade e unificagao num
processo comunicacional, € isso o que as midias sociais oferecem. As midias
sociais permitem uma interacéo textual simultdnea, que pode ser complementada
com fotos, video ou audio.

Quanto ao uso das midias sociais pelas emissoras de radio analisadas para
esta pesquisa, tanto offline como web, a finalidade se restringe a insercéo de
conteudo noticioso, divulgacao e realizacdo de promocgdes, fonte de informacao
factual, medicao de audiéncia em tempo real, além de fortalecer a marca. Das

seis emissoras citadas, apenas duas (Radio Jovem Pan e Radio SulAmérica
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Transito) interagem textualmente com o0s ouvintes, € mesmo assim € uma
interacao que acontece com baixa frequéncia.

Contudo, a radio convencional tem um tremendo medo que se acabe de vez
com as transmissdes hertzianas. Entdo, as emissoras estdo na Internet apenas
para nao se isolarem, porque seus ouvintes e anunciantes também se encontram
la, sendo que o foco maior ainda se mantém no dial, elas ndo conseguem se
atentar as duas plataformas de maneira equivalente. Esta evidente que aquelas
radios que gozam de boa infraestrutura poderiam ir mais longe e evoluir ao aderir
determinadas caracteristicas da Internet; enquanto aquelas que vivem sob
infraestrutura inferior a essas estdo se virando com o que tem e, mesmo em
condi¢bes menos favoraveis, elas sabem aproveitar melhor as oportunidades do
que as primeiras.

Enquanto alguns enxergam a Internet apenas como um suporte de
comunicacgao para fortalecer a marca, vender e prestar servigos e intensificar os
lagos com a audiéncia a nivel mundial, com a popularizagao deste novo meio, ha
quem ja esta além dessa perspectiva e acredita que a tendéncia é a extingao dos
aparelhos de radio e a transposicdo deste veiculo de comunicacdo para o
computador e outros aparelhos moveis com acesso a Internet.

Fundamentados nos conceitos e nas analises descritas nesta pesquisa, nés
partimos da segunda concepc¢ao, aquela que manifesta a crenga da extingao do
radio transmitido por ondas hertzianas e a permanéncia de radios apenas na
Internet. Mas, o seu fim nao esta tao préximo assim, talvez isso acontega daqui a
alguns séculos, muitos avancgos tecnologicos e sociais precisam se concretizar
para se chegar a tal realidade. E quando isso acontecer, as discussbes sobre a
cultura da convergéncia digital ja serdo meramente casuais e efémeras, porque
nao havera mais convergéncia, tudo estara em formato digital

Antes desse avango memoravel, o radio convencional e o web radio ainda
percorrerdo uma longa estrada para se adaptar a Internet, o primeiro interligando
efetivamente o offine com o online e ambos propiciando espago para a
interatividade. Ao longo desse percurso, alguns irdo parar no meio do caminho
por travar uma briga com a tecnologia e perder essa batalha e outros se atreverao

a explorar as novas oportunidades para sobreviver e seguir em frente fortalecido.
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